
 
สรุปองค์ความรู้ของฝ่ายวิจัยและพัฒนา ส านักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
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เพื่อการท่องเที่ยวเมืองไทยในวิถีพุทธ 

ผู้จัดท า ดร.ผะอบ พวงน้อย 

วันทีน่ าเสนอ 9 มีนาคม 2561 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อวิจัยและพัฒนาคุณภาพก าลังคนด้านการท่องเที่ยวด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเรียนรู้แบบบูรณาการเรื่อง

ภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการท่องเที่ยวเมืองไทยในวิถีพุทธ  
2. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่เรื่องภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการท่องเที่ยวเมืองไทยในวิถีพุทธ เพื่อการยกระดับคุณภาพก าลังคนด้าน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ให้แก่มัคคุเทศก์อาชีพ และก าลังคนด้านการท่องเที่ยวไทยที่สนใจประมาณ 300 คน ด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาเรียนรู้แบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

บทสรุปองค์ความรู้ 
คณะผู้วิจัยได้น าหลักสูตรและชุดสื่อการศึกษาเรียนรู้เรื่องภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการเรียนรู้พระพุทธศาสนาและการท่องเที่ยวเมืองไทยใน

วิถีพุทธ ที่ปรับปรุงใหม่ตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและชดุสื่อการศึกษาเรียนรู้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามคุณสมบัติผู้เข้า
รับการศึกษาเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มแรกจ านวน 31 คน กลุ่มที่สองจ านวน 62 คน กลุ่มที่สามจ านวน 55 คน รวม
ทั้งสิ้น 148 คน โดยใช้แผนการทดลองแบบ One - Group Pretest - Posttest Design ก่อนเริ่มการศึกษาเรียนรู้ คณะผู้วิจัยให้ผู้เข้ารับ
การศึกษาเรียนรู้ท าการทดสอบก่อนการศึกษาเรียนรู้ (Pretest) หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาประสิทธิภาพของหลักสูตรและชุดสื่อ
การเรียนรู้ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ชุดสื่อการเรียนรู้มีประสิทธิภาพทางภาคทฤษฎีเท่ากับ 93.49/85.93 และมีประสิทธิภาพทางภาคปฏิบัติ
เท่ากับ 88.73/89.82 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จากนั้นจึงถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ให้แก่กลุ่มตัวอย่างที่สนใจอีก 3 กลุ่ม ๆ 
ละ 56 คน 32 คน และ 50  คน ตามล าดับ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเรียนรู้ก่อนและหลังการศึกษาเรียนรู้ทั้ง 6 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกันที่ระดับความมีนัยส าคัญ .01 โดยมีองค์ประกอบย่อยภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้แบบบูรณาการ 6 ประเด็น
ส าคัญคือ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงองค์ประกอบย่อยภายในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาเรียนรู้ 
แบบบูรณาการเร่ืองภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการท่องเที่ยวเมืองไทยในวิถีพุทธ 
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 หลักสูตรและชุดสื่อการศึกษาเรียนรู้ 

การศึกษาเรียนรู้ภายในชั้นเรียน 
ร่วมกับวิทยากรและเพ่ือน ๆ 

 

 
การศึกษาเรียนรูด้้วยตนเองนอก 

ชั้นเรียนผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การศึกษาเรียนรู้ระหว่างกลุ่มเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียน 

 

 
การฝึกทักษะปฏิบัติและการท า

กิจกรรมในสถานการณ์เสมือนจริง 

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน
งานอาชีพของก าลังคนด้านการท่องเที่ยว 
 

 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เพ่ือการศึกษาเรียนรู้ 
แบบบูรณาการเรื่อง

ภาษาอังกฤษเทคนิคเพ่ือ
การท่องเที่ยวเมืองไทย 

ในวิถีพุทธ 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. หลักสูตรการศึกษาเรียนรู้ที่สร้างขึ้น เป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษเทคนิคที่

บูรณาการความรู้ทางพระพุทธศาสนา ประสบการณ์ และทักษะหลายด้านที่
จ าเป็นในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือการน าเที่ยว หรือทัศนศึกษาสถานที่
ท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย รวมทั้งการฝึกฝนทักษะ วิธีการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษในสายวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้วยตนเองจากชุดสื่อการศึกษา
เรียนรู้ที่มอบให้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาความก้าวหน้าในการท าหน้าที่
มัคคุเทศก์ด้วยภาษาอังกฤษของผู้เข้ารับการศึกษาเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดย 
ไม่หยุดชะงัก หรือยกเลิกไปเมื่อจบการศึกษาเรียนรู้แล้ว 

2. การพิจารณาความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเทคนิคในงานมัคคุเทศก์
อาชีพทั่ว ๆ ไปที่ควรรู้ และสามารถฝึกทักษะและประสบการณ์เหล่านี้ได้ด้วยการวางระบบการจัดการความรู้และการพัฒนาตนให้มี
อุปนิสัยเชิงรุก แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 หน่วยการศึกษาเรียนรู้ และ 8 หัวข้อย่อย ได้แก่ การเตรียมกาย  วาจา และใจเพ่ือรองรับบุญ
กุศล ความยิ่งใหญ่และประวัติของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา และกิจกรรมที่พุทธศาสนิกชนพึงกระท า 
พระไตรปิฎกและชาดก ศีล สมาธิ ปัญญา ตามล าดับ เป็นการมุ่งประโยชน์สูงสุด เพ่ือการน าไปใช้งานจริงได้ตามควรแก่ความจ าเป็น
ของสถานการณ์ในงานอาชีพมัคคุเทศก์เป็นหลัก 

3. การใช้วิธีการสอนภาษาอังกฤษแบบมุ่งเน้นการสื่อสาร  (Communicative Approach) ประกอบองค์ความรู้ส าคัญทาง
พระพุทธศาสนา ที่จัดท าขึ้นใหม่เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้ในงานอาชีพ เป็นเสมือนสื่อกลางที่เชื่อมโยงระหว่างการศึกษาเรียนรู้
ในชั้นเรียนกับการน าภาษาไปใช้จริงนอกห้องเรียน ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในหลักการและแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง เหมาะสม
ในทางพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นภาษาอังกฤษเฉพาะทางส าหรับมัคคุเทศก์ในการน าไปใช้ประกอบอาชีพอย่างแท้จริง  

4. บทบาทของวิทยากรหรือครูผู้สอน คณะผู้วิจัยพบว่า การอธิบายเพื่อเชื่อมโยงประสบการณ์ร่วมกันระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารับ
การศึกษาเรียนรู้ ในเรื่องพระพุทธศาสนา แง่มุมต่าง ๆ เช่นประเพณีส าคัญ ความเชื่อเรื่องกฎแห่งกรรม พระไตรปิฎกและชาดกที่
น่าสนใจ การรักษาศีลและเจริญสมาธิภาวนา ความส าคัญของมัคคุเทศก์ต่อการท่องเที่ยวไทย ฯลฯ ส่งผลให้เกิดความประทับใจและ
ความทรงจ าที่ดีเก่ียวกับกิจกรรมการศึกษาเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการศึกษาเรียนรู้ที่เป็นหัวข้อหลัก 

5. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเรียนรู้ภาคปฏิบัติ ทีมุ่่งเน้นการน าไปใช้งานในสถานการณ์จริงใน
การประกอบอาชีพของมัคคุเทศก์ โดยปรับเปลี่ยนเป็นการพัฒนาความถูกต้องในการออกเสียงภาษาอังกฤษประโยคส าคัญประจ าบท 
(Important Sentences) ที่เลือกไว้ เพื่อก่อให้เกิดการสร้างเสริมทักษะและประสบการณ์การน าไปใช้ในงานอาชีพเป็นหลัก เป็นผลท า
ให้การทดลองทั้งสามกลุ่ม มีค่าประสิทธิภาพของชุดสื่อการศึกษาเรียนรู้ภาคปฏิบัติสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80/80 ในระดับท่ีน่าพอใจ 
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