
 

การจัดการความรู้ (KM) One-Point Lesson  (ความยุ่งยาก/ปัญหาที่เกดิขึ้น) 
หัว

เรื่อ
ง  

การรับช าระเงินค่าชุดสื่อการเรียนการสอนไม่ครบตามจ านวนเงินที่เรียกเก็บ 
เลขที่เอกสาร 1 

วันที่รายงาน 9 มิ.ย. 58 

ปร
ะเภ

ท 

  ความรู้พื้นฐาน      การแก้ไขปรบัปรุง     ความยุ่งยาก/ปญัหาที่เกดิขึ้น 
หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน จัดท าโดย 

 
  

 

 

1.  วัตถุประสงค ์
           เพื่อให้การรับช าระเงินค่าชุดสื่อการเรียนการสอนครบตามจ านวนที่เรียกเก็บ 
 
2.  ปัญหา 
           การช าระเงินค่าชุดสื่อการเรียนการสอนให้ส านักไม่ครบตามจ านวนโดยมีการน าไปหักภาษี ณ ที่จา่ย และหักค่าธรรมเนียมการโอนเงิน
ผ่านธนาคาร 
 
3.  สาเหตุ  
             มีผู้สั่งซื้อชุดสื่อการเรียนการสอนบางรายเข้าใจว่าส านักพัฒนา
เทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ          
เป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐที่มีการบริหรจัดการในรูปแบบคล้ายบริษัท 
ดังนั้นเมื่อสั่งซื้อสื่อฯ และได้รับชุดสื่อฯ ครบถ้วนแล้ว  เวลาช าระเงินผู้ซื้อจะท า
การหักภาษี ณ ที่จ่ายร้อยละ 1 จากยอดขาย  นอกจากนี้ยังมีบางรายที่ช าระค่า
ชุดสื่อฯ โดยการโอนเงินผ่านบัญชธีนาคารก็จะท าการหักค่าธรรมเนียมการโอน
จากยอดขายนั้นอีกด้วย ซึ่งสาเหตุการหักเงินดังกล่าว  ท าให้ส านักได้รับการ
ช าระเงินค่าชุดสื่อฯ ไม่ครบตามจ านวนเงินที่เรียกเก็บ  และเพื่อเป็นการ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการลงบัญชีและการติดตาม/ทวงถามยอดเงินที่ผู้ซื้อ
จ่ายไม่ครบตามจ านวนเงินที่เรียกเก็บ  งานการเงินและบัญชีจึงได้ก าหนด  
แนวทางการแก้ไขเพื่อปฏิบัติต่อไป 

 
4.  แนวทางการแก้ไข 

1.  งานการตลาดส่งเอกสาร “การรับช าระเงินของส านักพัฒนา
เทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ”  ให้ผู้ซื้อ
ไปพร้อมกับหนังสือส่งชุดสื่อฯ  

2.  งานสารบรรณส่งส าเนาหนังสือส่งชุดสื่อฯ ให้งานการเงินและบัญชี 
3.  งานการเงินและบัญชตีิดตามทวงถามการช าระเงินและชี้แจงเร่ือง

การรับช าระเงินฯ ทั้งนี้ เพื่อให้ส านักได้รับเงินครบตามจ านวนที่เรียกเก็บ 
ข 

 
5.  ประโยชน์ทีได้รับ  
           1.  ส านักได้รับการช าระเงินค่าชุดสื่อฯ ครบตามจ านวนที่เรียกเก็บ 
           2.  ลดปัญหาการท าหนังสือติดตาม/ทวงถามเงินค่าชุดสื่อฯ ที่ผู้ซื้อน าไปหักภาษี ณ ที่จ่าย/หักค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านธนาคาร 

 
 

6. ข้อควรระวัง 
การให้ข้อมูลการรับช าระเงินค่าชุดสื่อฯ แก่ผู้ซื้อต้องชัดเจน/และใหก้่อนที่ผู้ซื้อจะด าเนินการช าระเงิน  

 

 

ผล
ที่ไ

ด้ร
ับ วันที่        

ผู้ถ่ายทอด        
ผู้รับการถ่ายทอด        

 

 

 นางวรรณี  ศรีเพ็ญ       น.ส.นัยนา พันธุไพโรจน์       นางอุทุมพร สมาน 


