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สรุปองคความรูของฝายบริการวิชาการและพัฒนานวัตกรรม 
 

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร ดวย Line Open Chat สําหรับผูเขาอบรมสัมมนา/ประชมุ 
ผูจัดทํา บุคลากรฝายบริการวิชาการฯ 

วันท่ีนําเสนอ 5 เมษายน 2567 

ประเภทองคความรู  ดานการเรียนการสอน  ดานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม  ดานการบริการวิชาการ  ดานการบริหารจัดการ 
 

กิจกรรมวันแลกเปล่ียนเรียนรู KM Sharing Day ครั้งท่ี 11 ภายใตชือ่งาน “65 ป มจพ. พลิกโฉม พลิกความคิด สูความย่ังยืน” ออกคร้ังท่ี 7       หนา 

ออกโดย : คณะกรรมการดําเนนิการจัดการความรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื เร่ิมใช 31 พฤษภาคม 2567 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือให้ผู้ดำเนินการจัดอบรม/สัมมนา/ประชุม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารด้วย Line Open Chat  

2. เพ่ือให้สมาชิกใหม่สามารถเรียกดูข้อมูลการสนทนาย้อนหลังได้ 

3. เพ่ือเพ่ิมการรองรับสมาชิกกลุ่มและการแบ่งกลุ่มย่อยได้จำนวนมาก 

บทสรุปองคความรู  

    Line Open Chat เปนตัวชวยในการสื่อสารที่สามารถรองรับสมาชิกกลุมไดสูงสุด 2 แสนคน และแบงหองแชทยอยไดจํานวนมาก โดยการใชงาน Line 

Open Chat น้ี ผูใชงานสามารถตั้งชื่อ และกําหนดรูปโปรไฟลใหมได (แยกกับไลนสวนตัว) ในกรณีที่สมาชิกเพิ่งเขารวมกลุม Line Open Chat ก็สามารถ

เรียกดูขอมูลการสนทนายอนหลังได ท้ังยังเพ่ิมผูดูแลรวมในการบริหารจัดการกลุม โดยมีข้ันตอนใชงาน Line Open Chat งาย ๆ ดังน้ี 

ขั้นตอนใชงาน Line Open Chat  

1. สราง Line Open Chat 

 1.1 เขาไปท่ี App Line คลิกเลือกไอคอน “แชท” 

 1.2 คลิกเลือกไอคอน “สรางแชท”และคลิกเลือก 

“โอเพนแชท” 

 

  1.3 ตัง้ช่ือ ใสรายละเอียด 

  1.4 เลือกหมวดหมูท่ีเก่ียวของ 

  1.5 เมื่อตั้งช่ือ ใสรายละเอียด และเลือกหมวดหมู

เรียบรอยแลว กดปุม “ตอไป”  

       

  1.6 กำหนดช่ือและรูปโปรไฟล์เพ่ือเข้าร่วม 

  1.7 กดปุม “ตอไป” 

 
2. เชิญสมาชิกเขารวม Line Open Chat 

  2.1 เขาไปท่ี Line Open Chat ท่ีสรางไว 

  2.2 กดเขาไปท่ี  “เชิญ”  

     

3. จัดการผูดูแลรวมในการบริหารจัดการ  

 3.1 เปดเขาหองแชทแลวกดเลือก (จุด 3 จุด) 

เลือก“ตั้งคาอยางละเอียด”  

         

3.2 เลือก “การจัดการสมาชิก” และเลือก

ผูดูแลรวม  

3.2 เมื่อเลือกผูดูแลรวมเรียบรอยแลว กดปุม 

“ใหสิทธ์ิผูดูแลรวม”  

     
 

หมายเหตุ :: การแอดสมาชิกสามารถกำหนด Password เพ่ือป้องกันผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องเข้าถึงได้ และสามารถจำกัดจำนวนผู้เข้าร่วมได้ 

ประโยชนท่ีไดรับ  

     ผู้ดำเนินการจัดอบรม/สัมมนา/ประชุม สามารถสร้างและใช้งาน Line Open Chat ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เชญิ

* สามารถเชิญสมาชิกเขารวม 

Line Open Chat ได 3 วิธ ี* 

1. เชิญเพ่ือนจากไลนสวนตัว 

2. link กลุม Line Open Chat 

3. QR Code กลุม Line Open Chat 

...

ตั้งคาอยางละเอียด 
จัดการสมาชิก 

ใหสิทธิผู์ดแูลรวม 
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