
1 

  

สรุปองคความรูของฝายบริการวิชาการและพัฒนานวัตกรรม 
 

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร ดวย Line Open Chat สําหรับผูเขาอบรมสัมมนา/ประชมุ 
ผูจัดทํา บุคลากรฝายบริการวิชาการฯ 

วันท่ีนําเสนอ 5 เมษายน 2567 

ประเภทองคความรู  ดานการเรียนการสอน  ดานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม  ดานการบริการวิชาการ  ดานการบริหารจัดการ 
 

กิจกรรมวันแลกเปล่ียนเรียนรู KM Sharing Day ครั้งท่ี 11 ภายใตชือ่งาน “65 ป มจพ. พลิกโฉม พลิกความคิด สูความย่ังยืน” ออกคร้ังท่ี 7       หนา 

ออกโดย : คณะกรรมการดําเนนิการจัดการความรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื เร่ิมใช 31 พฤษภาคม 2567 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือให้ผู้ดำเนินการจัดอบรม/สัมมนา/ประชุม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารด้วย Line Open Chat  

2. เพ่ือให้สมาชิกใหม่สามารถเรียกดูข้อมูลการสนทนาย้อนหลังได้ 

3. เพ่ือเพ่ิมการรองรับสมาชิกกลุ่มและการแบ่งกลุ่มย่อยได้จำนวนมาก 

บทสรุปองคความรู  

    Line Open Chat เปนตัวชวยในการสื่อสารที่สามารถรองรับสมาชิกกลุมไดสูงสุด 2 แสนคน และแบงหองแชทยอยไดจํานวนมาก โดยการใชงาน Line 

Open Chat น้ี ผูใชงานสามารถตั้งชื่อ และกําหนดรูปโปรไฟลใหมได (แยกกับไลนสวนตัว) ในกรณีที่สมาชิกเพิ่งเขารวมกลุม Line Open Chat ก็สามารถ

เรียกดูขอมูลการสนทนายอนหลังได ท้ังยังเพ่ิมผูดูแลรวมในการบริหารจัดการกลุม โดยมีข้ันตอนใชงาน Line Open Chat งาย ๆ ดังน้ี 

ขั้นตอนใชงาน Line Open Chat  

1. สราง Line Open Chat 

 1.1 เขาไปท่ี App Line คลิกเลือกไอคอน “แชท” 

 1.2 คลิกเลือกไอคอน “สรางแชท”และคลิกเลือก 

“โอเพนแชท” 

 

  1.3 ตัง้ช่ือ ใสรายละเอียด 

  1.4 เลือกหมวดหมูท่ีเก่ียวของ 

  1.5 เมื่อตั้งช่ือ ใสรายละเอียด และเลือกหมวดหมู

เรียบรอยแลว กดปุม “ตอไป”  

       

  1.6 กำหนดช่ือและรูปโปรไฟล์เพ่ือเข้าร่วม 

  1.7 กดปุม “ตอไป” 

 
2. เชิญสมาชิกเขารวม Line Open Chat 

  2.1 เขาไปท่ี Line Open Chat ท่ีสรางไว 

  2.2 กดเขาไปท่ี  “เชิญ”  

     

3. จัดการผูดูแลรวมในการบริหารจัดการ  

 3.1 เปดเขาหองแชทแลวกดเลือก (จุด 3 จุด) 

เลือก“ตั้งคาอยางละเอียด”  

         

3.2 เลือก “การจัดการสมาชิก” และเลือก

ผูดูแลรวม  

3.2 เมื่อเลือกผูดูแลรวมเรียบรอยแลว กดปุม 

“ใหสิทธ์ิผูดูแลรวม”  

     
 

หมายเหตุ :: การแอดสมาชิกสามารถกำหนด Password เพ่ือป้องกันผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องเข้าถึงได้ และสามารถจำกัดจำนวนผู้เข้าร่วมได้ 

ประโยชนท่ีไดรับ  

     ผู้ดำเนินการจัดอบรม/สัมมนา/ประชุม สามารถสร้างและใช้งาน Line Open Chat ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1

2

3

4

5

6

ภฌดิาพร-ITED 

7

เชญิ

* สามารถเชิญสมาชิกเขารวม 

Line Open Chat ได 3 วิธ ี* 

1. เชิญเพ่ือนจากไลนสวนตัว 

2. link กลุม Line Open Chat 

3. QR Code กลุม Line Open Chat 

...

ตั้งคาอยางละเอียด 
จัดการสมาชิก 

ใหสิทธิผู์ดแูลรวม 
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