
 

การจัดการความรู (KM) One-Point Lesson  (ความรูเฉพาะเรือ่ง) 
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อง

 

การประเมินผลความพึงพอใจ 
เลขที่เอกสาร 06/56 

วันที่รายงาน มิถุนายน 2556 

ปร
ะเ

ภท
 

  ความรูพ้ืนฐาน      การแกไขปรับปรุง      ความยุงยาก/ปญหาท่ีเกิดข้ึน 
หัวหนากลุมงาน หัวหนางาน จัดทําโดย 

วัชรี ปวริศวร วรรธนชัย 

วัตถุประสงค 
      เพื่อใหบุคลากรหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการวิชาการมีความเขาใจและสามารถประเมินผลความพึงพอใจผูรับบริการ
ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
สาเหตุ 
      บุคลากรหรือหนวยงานยังไมทราบข้ันตอนวาตองมีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการผูเขารับการบริการทางวิชาการซึ่งอาจ
เปนบุคลากรภายในหรือบุคลากรภายนอก ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีตองการใหมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุก
ระดับอยางเปนระบบ นํามาซึ่งการพฒันางานการใหบริการหรือการฝกอบรมใหมีคุณภาพสูงข้ึนเปนท่ีพึงพอใจแกผูรับบริการและยังใชใน
การปรับปรุงสภาพแวดลอมและอุปกรณในการฝกอบรม   

  แนวทางดําเนินงาน             
1. นําไฟลแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ มาพิมพช่ือหลักสูตรการจัดฝกอบรม การบรรยายพิเศษ หรือการ

สัมมนา เชน หลักสูตร “สรางและบริหารโครงการอยางมืออาชีพดวย Microsoft Project” 
2. พิมพวันท่ี เดือน พ.ศ. ท่ีดําเนินการอบรม และชวงเวลา เชน วันท่ี 24-25 มิถุนายน 2556 (13.00-16.00น) ทําใหทราบถึงการ

อบรมใชเวลาจํานวน 6 ช่ัวโมงในการอบรม 

3. พิมพกําหนดสถานท่ีอบรมใหละเอียด เชน ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร นนทรี 2 ช้ัน 3 สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
4. ตรวจปรับรายการหัวขอการประเมินใหตรงกับขอเท็จจริงในจัดการอบรมแตละครั้ง  ในแตละดานเชนดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ ดานวิทยากรผูใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ เชน ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก ถาไมมีการใหบริการของและอาหารวางและเครื่องด่ืมควรตัดออกจากหัวขอประเมิน 

5. สําเนาแบบประเมินใหเพียงพอกับบุคลากรท่ีเขารับบริการทางวิชาการ และ แจกแบบประเมินในชวงเบรคสุดทายของการฝกอบรม
หรือใหบริการทางวิชาการเพื่อผูเขาอบรมหรือไดรับบริการทางวิชาการจะไดประเมินและเขียนขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

6. นําแบบประเมินของผูรับบริการทางวิชาการหรือผูเขาอบรมหลักสูตรนั้นมาหาคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานตางๆ โดยคํานวณหา
คาเฉล่ีย(Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) ในดานตางๆ เพื่อทราบน้ําหนักของความพึงพอใจในดานตางๆ 

7. นําผลการประเมินมาสรุปผลการใหบริหารวิชาการหรือการอบรม รวมท้ังประเด็นขอเสนอแนะท่ีไดจากแบบประเมินเปนรายงาน 
วาในแตละดานอยูในเกณฑมากนอยเทาใดเพื่อนําผลไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
ผลลัพธท่ีได 

บุคลากรหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการวิชาการเขาใจความสําคัญของกาประเมินความพึงพอใจสามารถดําเนินการ
ประเมินไดถูกตอง  

ผล
ที่ไ

ดร
ับ วันที่        

ผูถายทอด        

ผูรบัการถายทอด        
 

สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
 

แบบประเมนิความพงึพอใจผู้รับบริการ

ทางวชิาการ 
หลกัสูตร............. 
วนัเวลา สถานท่ี.......... 
รายการประเมิน 
ประเด็นดา้นต่างๆ 
1…………. 
2………….. 
ขอ้เสนอแนะ 

.................................................................

คาํนวนหาค่าทางสถิติ 

สรุปผลการให้บริการวชิาการ 
หลกัสูตร............. 
วนัเวลา สถานท่ี.......... 
จาํนวนผุเ้ขา้รับบริการ................. 
ผลการประเมินดา้นต่างๆ 
1. คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย 
2…………… 
รวมขอ้เสนอแนะ ........................... 
......................................................... 


