
 

การจัดการความรู (KM) One-Point Lesson  (ความรูเฉพาะเรือ่ง) 
หัว

เรื่
อง

 

การแจงผลการประเมินแกวิทยากร 
เลขที่เอกสาร 08/56 

วันที่รายงาน สิงหาคม 2556 

ปร
ะเ

ภท
 

  ความรูพ้ืนฐาน      การแกไขปรับปรุง      ความยุงยาก/ปญหาท่ีเกิดข้ึน 
หัวหนากลุมงาน หัวหนางาน จัดทําโดย 

วัชรี ปวริศวร วรรธนชัย 

วัตถุประสงค 
      เพื่อใหวิทยากรสามารถทราบขอมูลผลการประเมินของผูเขาอบรม เพื่อปรับปรุงการสอนใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ
ทางวิชาการได 
สาเหตุ 
      ถึงแมวิทยากรหลายทานจะมีประสบการณ หรือความเชียวชาญในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ในการกิจกรรมอบรมหรือการสอน ถาไมปรับ
เนื้อหาและวิธีการสอนใหเหมาะสมกับสภาพของผูเรียนและความตองการ  จะทําใหความรูและประสบการณท่ีถายทอดไดไมเติมท่ีและ
ตรงจุดประสงคท่ีผูเขาอบรมและวิทยากรคาดหวัง  ซึ่งหลังจากมีการอบรมหลักสูตรตางๆท่ีเกิดข้ึนท้ังแกบุคลากรภายในและภายนอก
แลว ควรดําเนินงานตามข้ันตอนท่ีควรทําคือ แจงผลการประเมินแกวิทยากร และขอเสนอแนะของผูเขาอบรมใหทราบ เพื่อนําไป
ปรับปรุงการสอนและเนื้อหาใหเหมาะสมในครั้งตอไป 
 

  แนวทางดําเนินงาน             
1. แจงผลการประเมินในดานของวิทยากร ซึ่งมีหัวขอดังนี้  

ดานวิทยากร  มีคะแนนประเมิน -บุคลิกภาพของวิทยากร  , -การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร 
-การถายทอดความรูของวิทยากร  , -การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและซักถามปญหา, 
ดานคุณภาพการใหบริการ มีคะแนนประเมิน –เนือ้หาและหลักสูตรตรงตามความตองการ , -สามารถนําความรูท่ีไดไปใช
ประโยชนได และขอเสนอแนะอื่นๆจากผูเขาอบรม 

2. ถาเปนวิทยากรภายใน สามารถสงรายงานการประเมินผลหลักสูตรอบรมใหวิทยากรทราบผลประเมินได หรือ จัดสงไฟลทางอีเมล
โดยอาศัยฐานขอมูลของวิทยากร และ เบอร Email เพื่อสงไฟลประเมินผลการฝกอบรมแกวิทยากรผูอบรม 

3. ถาเปนวิทยากรภายนอก หรือ วิทยากรผูใหญ ใหแจงใหหัวหนากลุมงาน ใหทราบถึงผลการประเมิน ขอเสนอแนะ ขอปรับปรุง เพื่อ
แจงทางวาจาโดยตรงหรือทางโทรศัพทใหทราบ เพื่อปรับปรุงการสอนและการเตรียมเนื้อหาในคราวตอไป หรือสงไฟลประเมินให
ทาง Email ตามความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
ผลลัพธท่ีได 
วิทยากรสามารถปรับปรุงการเตรียมเนื้อหาในครั้งตอไป กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมใหชัดวาตองการใหผูเรียนไดอะไร 
ผูเรียนจะเรียนไดมากตามเนื้อหาท่ีวิทยากรเตรียมมาหรือไม สามารถกําหนดเวลาและปริมาณเนื้อหาไดถูกตอง 
 

ผล
ที่ไ

ดร
ับ วันที่        

ผูถายทอด        

ผูรบัการถายทอด        
 

สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
 

สรุปผลการให้บริการวชิาการ 
หลกัสูตร............. 
วนัเวลา สถานท่ี.......... 
จาํนวนผูเ้ขา้รับบริการ................. 
ผลการประเมินดา้นวิทยากร 
1. คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย 
2…………… 
รวมขอ้เสนอแนะ ........................... 
......................................................... 

ส่งเป็นเอกสารประเมินหรือ 

ไฟลป์ระเมินทางอีเมล ์

แจง้ทางวาจาให้ทราบ 


