
การจดัการความรู ้(KM) One-Point Lesson (ความรูเ้ฉพาะเรือ่ง) 
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ผูถ้า่ยทอด 

ผูรั้บการถา่ยทอด 

  ความรูพ้ื้นฐาน       การแกไ้ขปรบัปรุง       ความยุง่ยาก / 
ปัญหาทีเกิดข้ึน 

 

วัตถุประสงค เพื่อนําผลการวิเคราะหขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงการจัดฝกอบรมครั้งตอไป 

 

วิธีการ ผูดําเนินการหรือผูรับผิดชอบการจัดฝกอบรม  เปนผูแจกและรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

วิชาการ (ท้ังภายในและภายนอก)  โดยใชแบบฟอรม QP 27-20-05 (อบรมภายใน) และ QP 28-20-10 (อบรม

ภายนอก)  จัดเก็บในตูเก็บบันทึกคุณภาพของสํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  การวิเคราะหขอมูลท่ีได  กลุมงานพัฒนาบุคลากร และ/หรือ กลุมงานวิจัยและพัฒนา  วิเคราะหขอมูลท่ีได

และรายงานการประเมินตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร 

การประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

 
ปวริศวร์ วุน้เหล่ียม 

QP 28-20-10 ใชสําหรับงานฝกอบรม 

บุคลากรภายนอกสํานักฯ เปนผูประเมิน 
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